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Různé přístupy k poučení z incidentů

•Přístup Energy Institute (EI)

•Přístup Center for Chemical Process Safety (CCPS)

• Přístup podle autorů Littlejohn et al. (2017)

• Přístup podle autorů Drupsteen et al. (2013)

• Agentura IAEA

• Armády členských zemí NATO

• Agentura EASA (European Union Aviation Safety Agency), atd.



Přístup Energy Institute

2016 2015

Learning from incidents, accidents a 
events

Incident reporting and investigation



Přístup Energy Institute

Zdroj: Energy Institute (2016). Learning from incidents, accidents and events.



Přístup Energy Institute

• Sběr informací
• systém pro reporting, klasifikace 

• Vyšetřování
• sběr faktů, analýza, validace hypotéz, reporting výsledků, 

• Samostatná problematika, využít dostupnou odbornou literaturu 

• Stanovení doporučení
• Na základě výsledků vyšetřování stanovit doporučení

• Identifikace činností pro implementace, příprava implementace opatření

• Širší učení
• Identifikace lekcí, identifikace zúčastněných stran (stakeholderů), komunikace...

• Hodnocení
• Hodnocení výkonu systému, návrh opravných opatření, implementace těchto opatření



Přístup CCPS

Zdroj: CCPS (2019). Guidelines for investigating process safety incidents.



Přístup CCPS

Na osobní úrovní Na úrovni společnosti

Sběr dat 2. Hledej poučení

3. Pochop, co se stalo

4. Proveď hlubší rozbor

1. Zaměř se

II. Proveď I. Plánuj

Interpretace dat a 

konkrétní činnost 

5. Internalizuj 

6. Připrav

7. Implementuj 

8. Obnovuj

III.Ověř III.Jednej

Model REAL



Přístup CCPS

• Zaměř se 
• pouze na relevantní události

• Hledej poučení
• vyhledávání dostupných informací z databází 

• Pochop, co se stalo
• propojení dohledaných informací z konkrétním provozem

• Proveď hlubší rozbor
• Kritické posouzení informací z dohledaných závěrečných zpráv (Nezanedbali něco vyšetřovatelé?)

• Internalizuj
• Návrh komplexního řešení, včetně finanční rozvahy

• Připrav
• Prezentace výsledků vrcholovému vedení, finalizace akčního plánu

• Implementuj
• Vytvoření komunikačního plánu, včetně použití komunikačních prostředků, a jeho implementace.

• Obnovuj
• Událost připomínejte, dostaňte ji do podvědomí všech pracovníků stávajících i nových.



Stěžejní prvky obou přístupů

• Zdroj informací 
• Databáze (interní, externí)

• Problémy:
• Postupná degradace informační hodnoty (kvalita informace)

• Dostupnost zdroje informací (některé přístupy jsou placené)

• Jazyková bariéra (angličtina, francouzština, němčina, finština?)

• Sdílení informací
• Uvnitř podniku, mimo podnik

• Problémy:
• Obavy ze záměrného nebo nezáměrného poškození jména podniku nebo konkrétních osob



RIZIKA NE-SDÍLENÍ 
INFORMACÍ

RIZIKA SDÍLENÍ 
INFORMACÍ

Ztráta schopnosti předcházet 
opakovanému výskytu nehod v 
daném odvětví (případně organizaci)

V případě, že se prokáže, že podnik 
úmyslně nesdílí informace, může to 
mít negativní dopad na pověst. 

Zatajování informací může vést ke ztrátě důvěry 
(zákazníci, státní správa, veřejnosti)

Pokud se prokáže, že společnost nejedná na základě 
poučení, může být považována za nedbalou = zhoršení 
pozice při právních sporech v případě havárie 

Ztráta kontroly nad informacemi – může 
být použita mimo kontext (vytržené věty) 
nebo nezainteresovanými osobami

Zprávy o incidentech mohou být 
použity při občanskoprávních sporech 
nebo trestních stíháních

Vyšetřovací zprávy mohou obsahovat 
nemístné přiznání odpovědnosti.

Zvýšený zájem médií. Překrucování 
informací.



Jak tyto rizika snížit?

• Zapojení právního oddělení společnosti
• Zdravá diskuze, přejímat kriticky doporučení od právního oddělení

• Uvolňovat čistě faktické informace 

• Sdílet informace o skoronehodách (z právního hlediska méně 
komplikované)

• Psát text zprávy vždy takovým způsobem, jako by se zprávou měla 
být seznámena veřejnost
• Žádné emocionální projevy, obvinění, apod.



Případné otázky následně v diskuzi…
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