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Tento prispévek vznikl za podpory projektu:

TACR SS05010096, SAFE-BASE: Ndvrh komplexniho systému pro proces poudeni ze zédvaZnych havdrii s ucasti nebezpe&né
chemické latky nebo smési.
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Ruzné pristupy k pouceni z incidentu

* Pristup Energy Institute (El)

* Pristup Center for Chemical Process Safety (CCPS)

* Pristup podle autoru Littlejohn et al. (2017)

* Pristup podle autoru Drupsteen et al. (2013)

* Agentura IAEA

* Armady clenskych zemi NATO

e Agentura EASA (European Union Aviation Safety Agency), atd.
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Pristup Energy Institute
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Learning from incidents, accidents and events

Element 19: Incident reporting and investigation
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Pristup Energy Institute e

Identification of potential improvements in each LFl step
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Zdroj: Energy Institute (2016). Learning from incidents, accidents and events.
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Pristup Energy Institute

* Sber informaci
e systém pro reporting, klasifikace
 Vysetrovani
 sbér faktl, analyza, validace hypotéz, reporting vysledku,

e Samostatna problematika, vyuzit dostupnou odbornou literaturu

» Stanoveni doporuceni

* Na zakladé vysledku vysetrovani stanovit doporuceni
* |dentifikace Cinnosti pro implementace, priprava implementace opatreni

e Sirsi uéeni
* |dentifikace lekci, identifikace zucastnénych stran (stakeholdert), komunikace...

* Hodnoceni
* Hodnoceni vykonu systéemu, navrh opravnych opatreni, implementace téchto opatreni




Pristup CCPS
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Zdroj: CCPS (2019). Guidelines for investigating process safety incidents.
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Na osobni Urovni

Na urovni spolecnosti

Sbér dat

2. Hledej pouceni
3. Pochop, co se stalo
4. Proved hlubsi rozbor

Il. Proved’
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l. Planuj

Interpretace dat a
konkrétni cinnost

5. Internalizuj
6. Priprav
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* Zamer se
* pouze na relevantni uddlosti

* Hledej pouceni
* vyhleddvadni dostupnych informaci z databadzi

* Pochop, co se stalo
» propojeni dohledanych informaci z konkrétnim provozem

* Proved hlubsi rozbor
* Kritické posouzeni informaci z dohledanych zdvérecnych zpradv (Nezanedbali néco vysetfovatelé?)

* Internalizuj
* Nadvrh komplexniho reseni, vcetné financni rozvahy
* Priprav
* Prezentace vysledk( vrcholovému vedeni, finalizace akcniho planu

* Implementuj
* Vytvoreni komunikacniho pldnu, véetné pouziti komunikacnich prostredkd, a jeho implementace.

e Obnovuj
» Uddlost pripominejte, dostante ji do podvédomi vsech pracovnik( stdvajicich i novych.
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Stezejni prvky obou pristupu

e Zdroj informaci
e Databaze (interni, externi)
* Problémy:
* Postupna degradace informacni hodnoty (kvalita informace)

* Dostupnost zdroje informaci (nékteré pristupy jsou placené)
» Jazykova bariéra (anglictina, francouzstina, némcina, finstina?)

* Sdileni informaci
e Uvnitf podniku, mimo podnik
* Problémy:
* Obavy ze zamérného nebo nezamérného poskozeni jména podniku nebo konkrétnich osob




RIZIKA NE-SDILENI RIZIKA SDILENI
INFORMACI INFORMACI

Ztrata schopnosti predchazet Ztrata kontroly nad informacemi — muze

opakovanému vyskytu nehod v byt pouzita mimo kontext (vytrZzené véty)
daném odvétvi (pfipadné organizaci) nebo nezainteresovanymi osobami

V pripadée, ze se prokaze, ze podnik Zpravy o incidentech mohou byt
umysliné nesdili informace, mlze to pouzity pri obCanskopravnich sporech
mit negativni dopad na poveést. nebo trestnich stihanich

Zatajovani informaci muze vést ke ztraté dtvéry VySetrovaci zpravy mohou obsahovat
(zakaznici, statni sprava, verejnosti) nemistné priznani odpovédnosti.

Pokud se prokaze, ze spole¢nost nejedna na zakladé Zvyseny zajem médii. Pfekrucovani
pouceni, muze byt povazovana za nedbalou = zhorseni informaci.

pozice pri pravnich sporech v pripadé havarie
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Jak tyto rizika snizit?

e Zapojeni pravniho oddéleni spolecnosti
e Zdrava diskuze, prejimat kriticky doporuceni od pravniho oddéleni

e Uvolnovat Cisté faktické informace

* Sdilet informace o skoronehodach (z pravniho hlediska méné
complikované)

* Psat text zpravy vzdy takovym zpusobem, jako by se zpravou méla
oyt seznamena verejnost
 Z4dné emociondlni projevy, obvinéni, apod.
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Pripadné otazky nasledné v diskuzi...

Petr Travnicek ?

petr.travhicek@mendelu.cz £

Lubos Kotek
kotek.l@fme.vutbr.cz

Tento prispevek vznikl za podpory projektu:

TACR 5505010096, SAFE-BASE: Ndvrh komplexniho systému pro proces pouéeni ze
zavaznych havarii s ucasti nebezpecné chemickeé latky nebo smési.




