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Souvisí téma příspěvku s tématem semináře?

• Výklad „stárnutí“ klade důraz na degradační mechanismy: 
– Příklady: degradace betonu, koroze oceli, stárnutí potrubí, …

• Ale stárnutí je komplexnější:
– (Sociotechnický) systém se vyvíjí, v mnoha ohledech se zdokonaluje.

– Kromě degradace dochází i ke zlepšujícím změnám, ke „zmoudření“.

• Impulsem pro změny bývá poučení z nežádoucích událostí.

• Poučení navazuje na identifikaci kořenových příčin.

• Na určení kořenových příčin navazují nápravná opatření.

 Identifikace kořenových příčin je klíčovým nástrojem 
podporujícím pozitivní změny v průběhu stárnutí systému.

5

Metodika provádění auditu stárnutí významných zdrojů rizika závažné havárie
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2. Nástin evoluce kořenových příčin 

• Někdy na konci 19. století se zrodil tento pojem s významem:
– Základní důvod pro výskyt problému.

• Postupně se vyvinuly různé metody Analýzy kořenových příčin (AKP), 
tj. metody, které se nespokojí s jednoduchým určováním symptomů.

• Po roce 2000 vznikly různé příručky pro identifikaci kořenových 
příčin a také řada pokusů o jejich definici.

• AKP se používá, příručky se shodují v tom, že k identifikaci 
kořenových příčin vedou postupy sestávající ze tří kroků zkráceně 
označených 

7

CO → JAK → PROČ

2. Nástin evoluce kořenových příčin 

• Ale definice kořenových příčin vyvolávaly námitky:
– „pro různé lidi to znamená různé věci …“

– „žádným vyšetřováním nelze dospět k určení skutečných základních důvodů“

– „člověk vždycky může nalézt další příčinu/příčiny za kořenovou příčinou“.

• Psalo se o neurčitosti a fundamentální subjektivitě AKP.

• Nyní už víme, že KP lze určit s velkou mírou objektivity
– když při AKP zahrneme do úvah jasnou představu o tom, jak vypadá řízení 

bezpečnosti systému, ve kterém došlo k nežádoucí události.

• Úplná a přesná identifikace kořenových příčin nežádoucí události není 
možná bez jasné představy o řízení bezpečnosti příslušného systému. 
– Chápání příčin se do této podoby vyvinulo za zhruba padesát let.
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3. Příklad evoluce kořenových příčin

• Použijeme k tomu příklad havárie ze Záluží 1974:

Hledáme příčiny, abychom mohli určit vhodná doporučení.

Dlouhodo-
bá nezjiš-
těná vnitř-
ní koroze 
kolena č. 

69b

Prasknutí 
kolena č. 
69b na 

výstupu z 
ethylénové 

kolony

Masivní
únik 

kapalné 
ethan/ 

ethylénové 
směsi

Zapálení 
šířícího se 

oblaku
u jedné

z pyrolýz-
ních pecí

Iniciace 
prvního 
výbuchu

v suterénu 
kompreso-

rovny

Další 
výbuchy a 
masivní 
požár

17 obětí, 
129 zraně-

ných, 
obrovské 
škody na 
majetku

Vytvoření 
a šíření 

hořlavého 
oblaku

 

Současně 
rozhoření 
plamene

v příslušné 
havarijní 
pochodni
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3. Příklad evoluce kořenových příčin

(i) Příčina podle původního vyšetřování1:
– Dlouhodobá vnitřní koroze kolena č. 69b. Korozi způsobilo dlouhotrvající pronikání 

organických sloučenin síry skrz nedostatečně fungující pračku plynů vedoucí ke 
vzniku sulfidů a zeslabení stěny na kritickou mez, kdy již koleno nevydrželo vnitřní 
tlak. Ke vzniku nehody přispěla skutečnost, že údržba nedokázala během 
preventivní údržby včas zjistit špatný stav poškozeného dílu a následně vlivem 
špatné komunikace včas zajistit výměnu.

Určit vhodná doporučení na základě tohoto 
určení příčin není snadné:

Je nutné popis rozdělit, přiřadit částem řídící 
činnosti a zaměřit je na úrovně řízení

bez podpory jakýchkoli nástrojů kontroly 
správnosti a úplnosti.
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Tři požadavky na příčiny a doporučení:
 Mají zdokonalit vhodné řídící 

činnosti.
 Mají mířit na vhodné úrovně řízení. 
 Použité nástroje mají podporovat 

jejich správnost a úplnost.

1 Vitík, Michal. Pohled moderního řízení bezpečnosti na havárii v Záluží 1974. 
Diplomová práce. Pardubice: Univerzita Pardubice, Česko, 2024.

(ii) Určení kořenových příčin postupem 
z roku 20032. Postup použil

– v kroku JAK příčinné faktory
podle chronologického diagramu

– a v kroku PROČ mapu kořenových příčin

• Identifikovány čtyři kořenové příčiny. 

Příčinný faktor Kořenová příčina podle příslušné mapy kořenových příčin

PF A: Dlouhodobá 
nezjištěná vnitřní 
koroze kolena č. 
69b

KP A-1: Obtíže se zařízením (=pračka) – Problém projektu zařízení – Vstup/ výstup projektu 
– Výstup projektu MNV (méně než vhodný)

KP A-2: Obtíže se zařízením (=pračka) – Problém programu spolehlivosti zařízení – Projekt 
programu spolehlivosti zařízení MNV – Program MNV – Postup analýzy/projektování MNV

PF B: Prasknutí 
kolena č. 69b na 
výstupu z 
ethylénové kolony

KP B-1: Obtíže se zařízením (=koleno) – Problém programu spolehlivosti zařízení – 
Uskutečnění programu spolehlivosti zařízení MNV – Preventivní údržba MNV – 
Uskutečňování činnosti MNV

KP B-2: Obtíže se zařízením (=koleno) – Výroba/montáž – Systémy administrativy/ řízení – 
Normy, strategie nebo administrativní kontroly MNV – Plánování, navrhování nebo sledování 
pracovních činností MNV

12

Doporučení lze
 snadno zaměřit na řídící činnosti, ale 
 obtížněji na vhodnou úroveň řízení.
 Nástrojem kontroly správnosti a 

úplnosti je mapa KP. 

BA

2 Center for Chemical Process Safety (CCPS). Guidelines for investigating chemical process incidents.
Second edition. New York: American Institute of Chemical Engineers, 2003. ISBN 0-8169-0897-4.
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3. Příklad evoluce 
kořenových příčin

(iii) Určení kořenových příčin postu-
pem z roku 20243. Postup použil

– v kroku JAK určení vadných 
řídících činností na realizační úrovni 
pomocí znázornění, jak je zvládán 
zdroj rizika

– a v kroku PROČ postupné určení 
nadřazených řídících činností 
pomocí znázornění místní struktury 
řízení a s použitím mapy 
kořenových příčin

• Bylo identifikováno šest 
kořenových příčin. 

13 3 Ferjencik, M. & Jirman, S. A unified framework elucidates the equivalence and complementarity of root
cause analysis techniques and their results' completeness. Reliab. Eng. Syst. Saf. 2025, vol. 264, 111312.
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Zn. Aktér Vadná činnost řídícího procesu Standardizovaný popis KP (Nedostatky v:)

v2 Sledování 
pračky plynů

V proudu není sledován obsah některých 
sloučenin síry způsobujících korozi.

Řízení rizika - Celistvost a spolehlivost majetku - 
Analyzujte údaje - Shromažďujte a analyzujte údaje

v5 Vedení 
Provozního 
celku č.  033

Informace, že obsah některých sloučenin 
síry v produktech je příliš vysoký, nebyla 
postoupena k řešení.

1) Závazek za bezpečnost procesu - Kontakt se zainte-
resovanými osobami - Provádějte činnosti komunikace a 
kontaktu - Sdílejte vhodné informace, 2) Poučení ze 
zkušeností - Vyšetřování nehod - Dotahujte do konce 
výsledky vyšetřování - Komunikujte zjištění interně

g3 Vedení 
jednotky 
údržby IV

Není zavedena žádná metoda preventivní 
údržby, která by zjistila včas nebezpečný 
rozsah koroze.

1) Řízení rizika - Celistvost a spolehlivost majetku - 
Udržujte spolehlivou praxi - Určete rozsah prvku 
celistvost majetku, 2) Řízení rizika - Celistvost a 
spolehlivost majetku - Zajistěte trvalou vhodnost pro 
daný účel - Zajistěte, aby generální opravy, opravy a 
zkoušky nenarušovaly bezpečnost

g5 Vedení 
skladu 
náhradních 
dílů

Vydání náhradního potrubního kolena 
pro preventivní údržbu se opozdilo kvůli 
chybám v identifikaci jeho požadovaných 
vlastností.

Řízení rizika - Celistvost a spolehlivost majetku - 
Analyzujte údaje - Plánujte nahrazování nebo jiné 
nápravné činnosti

h2 Projekční 
kancelář 
podniku

Zmenšení velikosti oblaku nouzovým 
odkloněním proudu není navrženo tak, 
aby významně snížilo možné projevy 
nehody.

Řízení rizika - Nouzové řízení - Připravenost na nouzové 
situace - Plánujte činnosti ofenzívní odezvy 

b2 Projekční 
kancelář 
podniku

Projekt nezahrnuje opatření omezující 
zdroje zapálení a objekty s velkým 
počtem osob v dosahu oblaku.

Řízení rizika - Nouzové řízení - Připravenost na nouzové 
situace - Plánujte činnosti obranné odezvy 

Podoba výsledků zajišťuje, že
 doporučení lze přímo zaměřit 

na vadné řídící činnosti, a to 
 na náležité úrovni řízení.

 Užívají se tři nástroje kontroly 
správnosti a úplnosti: znázornění 
zvládání zdroje rizika, znázornění 

struktury řízení a mapa KP.

Vývoj dospěl k tomu, že identifikace 
kořenových příčin je propojena s porozuměním 

místnímu systému řízení bezpečnosti.
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4. Stav po půlstoletí evoluce pojmu

• KP se vyvíjejí s tím, jak se vyvíjejí naše chápání řízení bezpečnosti

• V průběhu stárnutí (= získávání zkušeností) nastávají další a další nežádoucí 
události, jejich analýza vede k uvědomění si nových potřeb zvládání zdrojů 
rizika a zavádění nových činností pro jejich podporu v systému řízení

• Pozitivní projev stárnutí: Postupně se vyvíjejí naše představy
– Jaké zdroje rizika a nežádoucí události v nich musíme zvládnout

– Jaké druhy preventivních a zmírňujících opatření je nutno mít pohotově

– Jak mají být tato opatření realizována v místním systému řízení (bezpečnosti).

• Tudíž i odpovědi na otázky CO, JAK a PROČ se vyvíjejí v čase.

• Získáváme tím lepší odpovědi, čím lépe dovedeme popsat systém řízení 
bezpečnosti.

16
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4. Stav po půlstoletí evoluce pojmu

• Úplná a přesná identifikace kořenových příčin nežádoucí události není 
možná bez jasné představy o řízení bezpečnosti příslušného systému. 

• Řízení bezpečnosti i určování kořenových příčin se vyvíjí spolu se 
systémem:
– Po nežádoucích událostech domýšlíme a upřesňujeme, jak má vypadat 

správné zvládání místních zdrojů rizika
– A jak se má uskutečňovat pomocí činností v místní struktuře řízení.
– Neboli zdokonalujeme místní systém řízení bezpečnosti.

• Součástí stárnutí sociotechnického systému je
– poučování z nežádoucích událostí
– spjaté s upřesňováním místního systému řízení bezpečnosti.
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5. Závěr: vztah k požadavkům legislativy

(I) Vyhláška č. 227/154 požaduje v Příloze II, bod 5.2.:
– Postupy zahrnující systém hlášení, evidence a vyšetřování závažných havárií, nehod, 

skoronehod nebo selhání bezpečnostních a ochranných systémů.

(II) Vyhláška č. 244/235 doplňuje, že:
– Bezpečnostní program i bezpečnostní zpráva mají obsahovat

poučení z přezkumu dřívějších havárií a nehod se stejnými látkami a postupy, jaké jsou 
používány v objektu, které se staly a) v objektech provozovatele, b) na území ČR v posledních 
15 letech a c) na území ostatních členských států EU v posledních 15 letech,

a zohlednění získaných relevantních zkušeností a přímý odkaz na konkrétní opatření, která 
jsou přijata k zabránění takovému typu havárií.

• Obávám se, že doplnění (II) přenáší pozornost na plnění 
dokumentace historickými informacemi, a odvádí pozornost
od toho podstatného, k čemu mířil požadavek (I).

4 Vyhláška č. 227/2015 Sb. ze dne 24. srpna 2015 o náležitostech bezpečnostní dokumentace a rozsahu informací poskytovaných zpracovateli posudku.
5 Vyhláška 244/2023, kterou se mění vyhláška č. 227/2015 Sb., o náležitostech bezpečnostní dokumentace a rozsahu informací poskytovaných zpracovateli posudku.

5. Závěr: vztah k požadavkům legislativy

Poznatky z evoluce pojmu kořenových příčin napovídají, co je podstatné.
Metodika provádění auditu stárnutí by to měla připomenout:

• Na nežádoucí události musí soustavně odpovídat hledání KP = zpětná vazba:
– Jaké zdroje rizika a nežádoucí události v nich musíme zvládnout?

– Jaké druhy preventivních a zmírňujících opatření je nutno mít pohotově?

– Jak mají být tato opatření realizována v místním systému řízení?

• Zpětná vazba nežádoucích událostí je základní prevencí úpadku systému řízení 
bezpečnosti. Může zajistit, aby stárnutí bylo provázeno zmoudřením.

– Jde o aplikaci metody PDCA (Plan-Do-Check-Act) zajišťující nesnižování bezpečnosti.

Audit stárnutí by neměl lpět na nahodilých informacích o minulých poučeních, ale 
měl by prověřovat, zda se u provozovatele systematicky uskutečňují činnosti 
zpětné vazby (interní i externí), a zda mají naznačenou podobu.
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Děkujeme za pozornost!
milos.ferjencik@upce.cz; michal.vitik@student.upce.cz 
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